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" Prefacio

' |SO (International Organization for Standardization) é uma federagdo mundial de organismos nacionais de
t normalizacdo {orgdos membros da 1S0). O trabalho de preparagao de Normas Internacionais € normalmente |
i realizado por meio de comités técnicos da I1SO. Cada 6rgao interessado em um assunto para o qual

um comitd técnico foi estabelecido tem o direito de ser representado nesse comité. Organizagdes '
y internacionais, governamentais e nac governamentais, em articulagdo com a IS0, também participam dos 4
1 trabalhos. A1SO colabora estreitamente com a Comissio Eletrotécnica Internacional (IEC) emtodosos ™ -
', assuntos de padronizagio eletrotécnica. . -

—

R - .

1 Os procedimentos usados para desenvolver este documento e agueles destinados a sua manutengao posterior
550 descritos nas Diretivas ISO/IEC, Parte 1. Em particular, os diferentes critérios de aprovacao necessarios ™
para os diferentes tipos de documentos ISO devem ser observados. Este documento foi elaborado de acordo com

IL asregras editoriais das Diretivas ISO/IEC, Parte 2 (consulte wvav.iso.org/  ofdirectives)

Chama-se a atengio para a possibilidade de alguns dos elementos deste documento poderem ser objecto dedireitos de
patente. A 150 ndo serd responsabilizadapela identificagdo de nenhum ou de todos esses direitos de patente. Os detalhes
de quaisquer direitos de patente identificados durante o desenvolvimento do documento estarao na Introdugdoe/

| ouna lista 1SO de declaragdes de patentes recebidas {consulte www.iso.org/patents).

x

. . P s - o\ . . .--. ' il
t Qualquer nome comercial usado neste documento e uma informagdo fornecida para conveniéncia dos usuarios ,
4 endo constitui um endosso. -

Para obter uma explicagdo sobre a natureza voluntéria dos padrdes, o significado dos termos e expressoes

especificos da IS0 relacionados 3 avaliagdo deconformidade, bem como informagdes sobre a adesdo da 150 aos

principios da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) nas Barreiras Técnicas ao Comércio {TBT}, consulte www.iso.org/ '
‘ isofforeword.html. ~ o

ﬁste documento foi elaborado pelo Comité Técnico SO/TC 283, Gestdo de saude e seguranga
< ocupacional. = :

- —
4 Quaisquer comentdrios ou perguntas sobre este documento devem ser direcionados ao organismo nacional de normalizagio do usuario A
N alista completa desses Grgdospode ser encontrada em Www.iso.org /members.html. S

e = ———
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Introdugado

: Este documento fornece orientagdes sobre a gestao de riscos psicosscciais € promogao do bem-estar no
>trabalho, como parte de um sistema de gestdo de sande e seguranca ocupacional {8S0). , — T -~

- wen

_ . . . .. A

. Este documento destina-se a ser usado em conjunto com a S0 45001, que contém requisitos e T

] & i i 3 isa iacad i tao

| ori bre planejamento, Im lementacao, revisao, a.vahagao e melhoria de uma ges v
'; orientacoes sobr E’Ie OHR&S destaca un('-: a organiza-(;ﬁc') é responsavel pela OH&S dos trabalhadores & outros
i que podem ser afetados por suas atividades . Esta responsabilidade incluia promogao e protecao '
' de suasaide fisicae psicoldgica. . T — -

- —. —

' O objetivo e os resultados pretendidos do sistema de gestdo de OH&S sdo, portanto, prevenir lesdes
*' relacionadas aotrabalhoe problemas de saude para os trabalhadores e fornecer locais de trabalho seguros e saudaveis. )
! Consequentemente, é extremamente importante para a organizagdo eliminar os perigose minimizar os riscos de OH&S 9
i adotando medidas preventivas e protetoras eficazes, que incluem medidas para gerenciar 0s riscos Psicossociais.

" Os riscos psicossociais s30 cada vez mais reconhecidos como grandes desafios paraa salde, seguranga e bem-estar no

“ trabalho. — - : - . . . A - -

-

— - - - - - — f—

f'_-__- N « - . . I
4 Osriscos psicossociais referem-se a forma como otrabalho é organizado, fatoressociais no traba lho e aspectos do

* ambiente de trabalho, equipamentos & tarefas perigosas. Osriscos psicossociais podem estar presentes em todas as

4 organizagdes e setores e em todos os tipos de tarefas de trabalho, equipamentos contrates de trabalho. -

”» . — o

4 Riscos psicossociais podem ocorrer em combinag3ounscomosoutios 1 epode influenciar e ser influenciado V
4 por outros riscos. O risco psicossocial refere-se a0 potencial desses tipos de perigos para causar varios tipos ' *

4 deresultados na saide, seguranga @ bem-estar individuale no desempenho e sustentabilidade organizacional. = .

4 £ importante que os riscos psicossociais sejam gerenciados de maneira consistente com outros riscos de !

. OH&S, por meio de um sistema de gerenciamento de OH&S e integrados aos processos de negdcios mais  »
i amplos da organizaga. 77 : ) - "

=l
—— — . - —_— -

g Os riscos psicossociais afetamtantoa salde e a seguranga psicologicas quanto a salide, a seguranca €0 bem-estar no trabelho de
4% torma mais ampla. Os riscos psicassociais também est3o associados 3 custos econdmicos para s organiz¢des e pare a sociedade.

- —

H3 uma variedade de termos usados em relagao ao que 0s riscos psicossociais afetam, incluindo B
“sadide psicolégica" e "saiide mental’, Esses termos s30 considerados intercambidveis e tém o mesmo
significado para os propositos deste documento. Este documento trata de todos os tipos de -
impactos na salde, seguranca e bem-estar no trabaiho.

U.‘4L*“"‘~1P

4 0s resultados negativos para os trabalhadores podemincluir problemas de saide e condigbes associadas {por exemplo, doencas .
cardiovasculares, distdrbios musculogsqueléticos, diabetes, ansiedade, depressio, distirbios do sono) e comportamentos ’
de sagde ruins associados (por exemplo, uso indevido de substancias, alimentagdo pouco saudavel), bem como redugdo da satisfacdo
no trabalko, comprometimento e produtividade. O gerenc iamento de riscos psicossociais pode resultar em resultados positivos,
incluindo maior satisfagdo no trabalho e maior produtividade. -
Embora numerosos fatores possam determinar a natureza ea gravidade dos resultados dos riscos psicossociais, as
organizagBes tém um papel significativo a desempenhar na eliminagio de perigos ouna minimizaco de riscos. Tanto a

ofganizacac quanto os trabalhadores t3m uma responsabilidade compartilhada pele manutencao e methoria da salde, seguranga
\Lebem-estarnotrabalhc. - -

e —— P STy

—_—

>
Para a organizag3o, © impacto dos riscos psicossociais inclui o aumento dos custos devido a auséncia do

i tr?balho, rotatividade, reducio da qualidade do produto Ou servico, recrutamento e treinamento, investigacGes e
\ litigios no local de trabalho, bem como danes 3 reputacdo da organizag@o. -

~

A gestdo eficaz do risco psicossocial pode levar a beneficios como maior envolvimento do trabalhador, |

maior produtividade, maior inovagace sustentabilidade organizacional. Este documento - —

descreve exemplos de riscos psicossociais decorrentes da organizagdo do trabalho, fatores sociais e \

ambiente de traba lhp, _e-quipa mentos e tarefas perigosas, bem como uma série de medidas de controle que podem
ser usadas para eliminar os perigos ou minimizar os riscos associados. - -
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As organizagdes sdo responsaveis por identificar perigos e minimizar os riscos assocmdos aeles. 1—-~ﬂ
{ A participagdo dos trabalhadores, em todas as etapas do processo, € fundamental para o sucesso da gestao dos |
| Tiscos psicossociais.

ST -
Este documento também inclui informagdes sobre o que éimportante para as organizagdes considerar em relagdo
a conscientizagdo so bre riscos psicossociais, desenvolvimento de competéncias na gestdo de riscos
PSicOss0Ciais, apoio a recuperagao e retorno ao trabalho de trabalhadores afetados e planeja mento ¢ resposta a
situagdes de emergéncia.,

—h — = -
O sucesso da gest3o do risco psicossocial depende do comprometimento de todos os niveis e fungoes da '
orga mzagao especialmente da alta administracio.
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. Gestdo da seguranca e satide no trabalho Satide ———
i psicolégica e seguranca no trabalho — Orlentagoes para a'
] gestao dos riscos psicossociais

——

* 1Escopo ' T

Este documento fornece diretrizes para o gerenciamento de riscos psicossociais dentro de uma unidade de sadde ocupacional e

sistema de gestdo de seguranga (OH&S) baseado na IS0 45001. Ele permite que as organizacdes evitem "
* leses relacionadas e problemas de satide de seus trabalhadores e outras partes mteressadas epara promover o bem-estarem

' - = 1. o
trabalhar - - - -

E aplicavel a organizacdes de todos os tamanhos e em todos os setores, para o desenvol\nmento |mplementagao \
manutengao e melhoria continua de locais de trabalho saudaveis e seguros, ' -+ - -

- - I

NOTA Quando o termo "trabalhador” é usade neste documento, os representantes dos trabalhadores, quando existem, est3o
sempre implicites. ~ —

‘ 2 Referéncias normativas

Os seguintes documentos sao referidos no texto de tal forma que parte ou todo o seu contelido constitui L
requisitos deste documento. Para referéncias datadas, aplica-se apenas a edi¢do citada. Para referéncias |
ndo datadas, apcha—se a edicdo mais recente do documento referenciado (incluindo quaisquer altera¢es). ™

ISO 45001:2018, Sistemas de gestao de saide e seguranga ocupacional Requisitos com orlenta(;ao pa ra
usg

.3 Termos e defnlt;oes

' Para os fins deste documento, aplicam-se os termos e defini¢des fornecidos na 150 45001:2018 e 0s
seguintes, " {‘?

ISO e IEC mantém bancos de dados terminolégicos para uso em padronizagdo nos seguintes enderegos: 150 .'

—[ Plataforma de navegacio online: disponivel em https://www.iso.org/obp

—_ TIEC EIectropedia d|spon|vel em http://www.electropedia.org/
[31 e
risco psmossoual - L

combinagéo da probabilidade de ocorréncia de exposi¢ao a riscos relacionados ao trabalho de natureza psmossoual

e a gravidade das lesdes e problemas de salide que podem ser causados por esses riscos
*

Nota 1 para entrada: Perigos deum == patyreza escossacnal incluem aspectos da organiza¢do do trabalho fatores sociaisno .

trabalho, ambiente de trabalho, eqmpamentos e tarefas perigosas. Exemplos detalhados de tais fontes sio fornecidos nas Tabelasl |
2e3. m — -

32 k.
bem-estar no trabalho .

? satisfacdo das necessidades e expectativas fisicas, mentais, sociais e cognitivas de um trabathador re[aoonadas com |
lrabalhodeles —_—

Ncta 1 de entrada: O bem-estar ne trabalhe também pode contribuir para a qualidade de vida fora dele.

= - - i

I o
Nota 2 de entrada: O bem-estar no trabalho esté relacionado a todos os aspectos da vida profissional, incluindo erganizag@o do trabalhag, !
l fatores sociais no trabalho, ambiente de trabalho, equipamentos e tarefas perigosas. 1 )
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4 Contexto da organiza¢ao

4.1 Entendendo a organizacao e seu contexto

4.1.1 Geral

[ Em relagio a gestio do risco psicossocial, convém que a organizacio:

a) considere as questdes externas e internas que podem afetar a obtengdo dos resultados pretendldos J
do sistema de gestdo de OH&S;

b) compreender as nece55|dade5 e expectativas dos trabalhadares e outras partes |nteressadas releuantes
o—— - = J—

1
{ c) considerar quais dessas necessidades e expectativas sdo, cu padem se tornar exigéncias legais e outras '
requisitos; d
equisitos; d)

| adequaro desenho das atividades de gestdo do risco psicossocial ao contexto especifico do local
de trahalho

e) adequar as atividades para melhorar o foco, a confiabilidade, a validade e a eficicia do processo de gestao do
nsco psmossomal —

- —_—

i f) determlnar como a avaliagdo de riscos psicossociais serd usada para fazer planos de agdo eflcazes 1

f 4 1 2 Questoes extemas

Aocrganizagdo deue determmar as questdes externas relevantes para alcangar os resultados pretendldos do
L Sistema de gestao de 850 em re[agao ao risco psicossocial. Problemas externos podem incluir: - "

a) a cadeia de supnmentos na qual a erganizagdc opera, pois isso pode afetar os perigos pSICOSSOCIaIS e
seus riscos associados (por exemplo, por pressio de tempe, cronogramas ou pressao de produgio); -

PRI

t b} relagées com contratados, subcontratadoes, fornecedores, provedores e outras partes interessadas; c) o

— - .. - c—
cempartilhamente de locais de trabalho, recursos e equipamentos com cutras partes (por exemple, se a organizagdo
colaberar com cutras organizagbes em locais de trabalho);

——

F

d} requisitos do chente e/ou do cliente para prestagao de servigo {por exemplo, os requisitos do cliente/cliente
podem afetar riscos psicossociais por meio de violéncia, assédio, pressdo de tempo}; -

S

e} condigdes econdmicas que possam afetar a disponibilidade, duragéo e localizagdo do

( trabalho; f} natureza dos contratos de trabalho, remuneragao, condigtes de trabalho e relagdes laborais;

g} a demografia dos trabalhadores que estio dispoeniveis para trabalhar {por exemplo, trabalhadores jovens ou idosos, idades de :
aposentadoria crescentes, sexol: ™ T

' h} mudangas tecnolégicas rapidas (por exemplo, maior conectividade com dispositivos eletrénicos, impacto da
|ntel|genC|a artificial e tecnologia de automagao);

i} mebilidade da for¢a de trabalho, criande maicr diversidade entre trabalhaderes com diferentes formagdes
e culturas e que falam linguas diferentes; i)

'[ 0 contexto mais amplo da regido geografica da organizag&o, incluindo aspectos socials, econdmicos e pubhcos

T questdes de salde {por exemplo, pandemias, desastres naturais, crises financeiras).
F— .
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4.1.3 Problemas internos

| Questdes internas que podem afetar os resultados pretendidos do sistema de gestdo de OH&S em relagdo a0 )
risco psicossocial podem incluir: :

a) como a organiza¢do € governada e gerenciada (por exemplo, sua estrutura organizacional, atribuicdo \
- de papéis e responsabilidades, eficacia e eficiéncia de seus processos formais e informais de tomada de !

decisdo, cultura organizacional, estilo de gestao, estilo de comunicagdo, respeito pela privacidade); ™

b) o nivel de comprometimento e direcionamento da organizagdo com relagio a saude psicoldgica, seguranga e Ir

"~ bem-estar no trabalho, conforme definido em declaragbes de politicas, diretrizes, objetivos e estratégias,
— — —

¢) outros sistemas de gestédo adotados pela organizagdo que possam interagir com a gestdo de riscos l
1 psicossociais {por exemplo, com base na 1SO 9001 e 1SC 14001);

4

d} tamanho e natureza da forga de trabalho da organiza¢ao (por exemplo, grande, pequena, complexa ou altamente descentralizada);
e) caracteristicas dos trabalbadores e da forca de trabalho {por exemplo, género, idade, etnia, religido, deficiéncia,
— idioma, alfabetiza¢do e numeramento}; - T .

—— P mme S

f) competéncia dos trabalhadores para reconhecer riscos psicossociais e gerenciar riscos;

g) locais de trabalho {por exemplo, forca de trabalho itinerante sem local de trabalho fixo, trabalho remato, ;
trabalho em casa, trabalho isclado ou trabalho em locais remotos, como rural); : -

h) termos e condi¢Bes dos trabalhadores (por exemplo, acordos de trabalho flexiveis, remunerag3o e beneficios, mao de l
obra de meio periodo, ocasional ou temporarial; -

" i) adequacg3o e disponibilidade de recursos {ver 7.1).

&2 Compreender as necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras partes interessadas }

s

k)

Em relagdo a gestdo do risco psicossocial, a organizacdo deve compreender e determinar as necessidades e |
expectativas dos trabalhadores e outras partes interessadas. -
. Os trabalhadores e outras partes interessadas tém uma gama de necessidades e expectativas que podem ser influenciadas por

| riscos psicossociais no trabalho. Essas necessidades e expectativas podem incluir: - ——

— seguranga financeira;

—_ interagdo social e apoio;
—— —_—

~—' Inclusdo, reconhecimento, recompensa e realizac3o;

= desenvolvimento e crescimento pessoal; I
-, igualdade de oportunidades e tratamento justo no trabalho.

As necessidades e expectativas podem ser incluidas em requisitos legais {por exemplo, OH&S e legislacdo da

|
4 SubSCI eve ou adE| e. ’ ’

4.3 Determinando o escopo do sistema de gestio de OH&S

Aorganizagdo deve confirmar que 0 escopo de seu sistema de gestao de OH&S e suas operacdes e
a‘t:wdades com i’elagao ao gerenciamento de risco psicossocial s30 especificamente abordados pelo
sistema de gestdo de OH&S da organizag3o.

4.4 Sistema de gestdo de OH&S

C]Erwem qlue aorganizagao assegure que seu sistema de gest3o de OH&S permanega apropriado,
elicaz e relevante para suas operacdes e atividades com relagdo 3 gestdo de risco psicossocial, -

IS0 2021 - Todos os direitos reservados |

— = 3
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| 5 Lideranga e participagao dos trabalhadores

5.1 | Lideranca e comprometimento

A gestio bem-sucedida do risco psicossocial exige um comprometimento de toda a organizacao. A alta
administracio deve liderar isso, e gerentes e trabalhadores em todos os niveis devem auxiliar em sua
im plementagao A alta admlmstra(;ao deve:

»

| a) demonstrar lideranga e empenho na gestdo do risco psicossocial e na promogao do bem-estar
™ no trabalho;

N

b) |dent|f|car monitorar e estar ciente de suas funcdes e responsabilidades no gue diz respeito a gestao
x FISCOS p5|c05500a|s

Lc) determmar 05 recursos necessarios e disponibiliza-los de forma tempestiva e eficiente;

y—

| d) reforcar a sustentabilidade da gestdo do risco psicossocial, incluindo-o nos planos estrategtcos e J
—'WL sistemas, processos e estruturas de relatorios existentes;

(e} proteger os trabalhadores de represalias e/ou ameagas de represalias por reportar incidentes, perigos_,,_
riscos e oportunidades;

f) comunicar como os denunciantes, vitimas, testemunhas e aqueles que relatam ou levantam preocupagées de risco
psicossocial no local de trabalho serdo protegidos;

( g) obter e fornecer feedback para determinar a eficacia da gestdo e prevencédo do risco
1 psicossocial dentro do sistema de gestdo de OH&S, tanto na implementacdo quanto na operacgao;

h} capacitar os trabalhadores e garantir que sejam competentes para cumprir suas fungGes e responsabilidades para |dentlfcar
e gerenciar o risco psicossocial;

( 1) remover as barreiras que podem limitar a participagdo dos trabalhadores e buscar aumentar a participagéo;

|) engajar ativamente os trabalhadores em um dialogo continuo sobre a gestdo do risco psicossocial;

‘ k) apoiar e encorajar os trabalhadores a participar ativamente na gest3o do risco psicossocial no local -
detrabalho ™

[ 2 Polltlca de SSO

‘ 5.2.1A0 estabelecer uma p011t|ca de OH&S para a organizagdo, a alta administragdo deve: a)

assegurar que 0s COMpromissos para prevenir problemas de satide e lesdes relacionadas ao risco psicossocial e
promover o bem-estar no trabalho sejamincluidos na politica de OH&S;

[b) determinar seha necess-.ldade de uma politica separada sobre gerenciamento de risco psicossocial;

¢} considerar como outras pol|t|cas {por exemplo, recursos humanos, responsabilidade social corporativa) apdiam e
™ séo consistentes com a politica de OH&S para alcangar objetivos comuns.

5.2.2 A politica de OH&S deve: )

a) ser apropriado ao propdsito, tamanho e contexto da organizag3o;

b) incluir o compromisso de cumprir os requisitos legais e outros requisitos relacienados com a salde, seguranca
e bem-estar no trabalho, incluindo o compromisso de gerir o risco psicossocial;

c) fornecer uma estrutura para definir e revisar, avaliar e revisar os objetivos para
—1 a gestdo do risco psicossocial; 1

4 150G 2021 - Todos os direitos reservados
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{ d) proméver e valorizar um ambiente de trabalho compativel com os principios cie dignidade, reiJeiE)' o
' ] miituo, confidencialidade, cooperagdo e confianga no sistema d_e gestao ¢ de ET,FL _ )

' ¢) ser comunicado a todos os trabalhadores para que conhe¢am seus direitos e responsabilidades; i ‘

. . ¥
4' f) ser revisado periodicamente para garantir que permaneca relevante e apropriado para a organizagdc. A

desenvolvimento de uma politica para gerir 0 risco psicossocial e, quando relevante, consultar outras pa_rtes

.—— -

1 organizagdo deve consultar 0s trabalhadores e, quando existirem, os representantes dos trabalhadores no

interessadas. | _

do risco psicossocial dentro do sistema geral de gestdo de OH&S..A politica pode permitir quea _ \
alta administragdo e outros trabalhadores entendam o comprometimento geral da organizagdo e como iSS0
pode afetar as responsabilidades individuais. A organizagio deve considerar se uma politica espemﬂcar;_)ar:j_'

& A politica relacionada ao risco psicossocial pode fornecer orientagdo para implementar e melhorar a gestao

gerenciar o risco psicossocial é necessaria.
L5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

- - —
A alta direcio é responsavel pelo funcionamento do sistema dq gestdo de OH&S e deve esclerecgr as fungdes,
responsabilidades e autoridades para gerenciar 0 risco psicossocial no local de tralzalho. Agestao _efn:az dos riscos
psicossociais em um local de trabalho exige que trabalhadores com diferentes funqog§ trabalhem J‘t'mtos deforma
eficaz {por exemplo, recursos humanos, gerentes de linha, trabalhadores com refponsabllldades espeuﬁcas.df OH&S).

——— —— - — o -

‘ A organizagdo deve promover e apoiar o envolvimento dos trabalhadores na gestdo ativa dos riscos psicossociais. |

—

{ 5.4 Consultae participagao dos trabalhadores

.

e

ssenciais para o desenvolvimento, planeamento, implementagéo, manutengao, avaliagdo e melhoria continua de locaii)
de trabalho saudaveis e seguros e para o sucesso do(s) processo(s} de gestdo do risco psicossocial. "~

Fconsulta e participacio dos trabalhadores e, quando existam, dos representantes dos trabalhadores sdo
e

Além dos requisitos gerais da 1SO 45001:2018, 5.4, a organizacdo deve: a) fornecer.

oportunidades para feedback dos trabalhadores para ajudar a organizag3o a determinar a eficicia
da gestdo deriscos psicossociais; o

b) incentivar a participagdo e o engajamento, por ex. em comités de salide e seguranga ou redes de apoio
ponto a ponto, se apropriado ao tamanho e contexto da organizagdo. Em organizagdes menores, onde pode faltar
representagdo formal dos trabalhadores, esse processo de consulta deve ser realizado diretamente com os
trabalhadores. A consulta entre a organizagao e os trabalhadores deve ocorrer em todas as fases da gestao
do risco psicossocial, tendo em conta a experiéncia e especializagao dos trabalhadores. Tanto a organizagao
quanta seus trabalhadores tém fungGes e responsabilidades especificas. Comissdes de saide e seguranga,
conselhos de trabalho ou outros drgdos de representagdo também tém um papel importante a desempenhar. o

(O envolvimento nos processos de tomada de decisdao pode aumentar a motivagdo e o compromisso deum

trabalhador em contribuir para locais de trabalho psicologicamente sauddveis e seguros. Ser encorajadoe |
apoiado a participar, em vez de se sentir forgado a participar, tem mais probabilidade de ser eficaze sustentavel. ’

Algumas das preocupagdes sobre o envolvimento de trabalhadores podemincluir preocupagdes com resisténcia, atitudes
negativas, apatia e a natureza sensivel do impacto dos riscos psicossociais. Qualquer uma dessas preocupacdes pode
vir de iniciativas passadas malsucedidas. Por esses motivos, deve-se tomar cuidado para abordar as preocupagdes dos
trabalhadores e outras partes interessad as ao estabelecer o sistema de gestdo de SST, e a participagao «

{ ea consulta devem ser incentivadas. Envolver representantes dos trabalhadores, onde eles existemn, pode ajudar |
a prevenir ou minimizar as preocupagdes dos trabalhadores.

As organizagbes também devern apoiar consultas, participagdo e engajamento continuos e obter informagdes em .
todos os estigios de planejamento ¢ implementagdo. O envolvimento ativo e significativo das partes interessadas

relevantes é um fatar importante para a gestdo de riscos psicossociais em qualquer organizagdo, =~ —

¢ 1502021 - Todos os diritos reservados j 5
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1 6 Planejamento

l 6.1 Agoes para lldar com riscos e oportunidades

6.1.1 Geral

T
6.1.1.1 A organizagdo deve considerar as questdes referidas na Clausula 4 e determinar os riscos

rs
e oportunidades que preusam ser abordados, incluindo:

a) riscos psicossociais;

b) prevencio de lesdes e problemas de satide;

¢) estratégias para o retorno dos trabalhadares ac trabalhe;

d) oportunidades de melhoria, incluindo a promocéo do bem-estar no trabalho;

e} o desenvolvimento, revisao e manutengao de sistemas, processos e estruturas de reporte com
relevancia para a gestdo do risco psicossocial.

A organizacao deve priorizar agdes com base em sua avaliagédo de riscos psicossociais.

6.1.1.2 A organizagao deve usar o processo de planejamento para:

a) estabelecer objetivos apropriados;

' b) determinar como atingir os objetivos de gestdo do risco psicossocial e cumprir os
requisitos [egais e outros requisitos;

¢) demonstrar um compromisso com a melhoria continua que, sempre que possivel, vai além do cumpnmento j
requerimentos legais. —

r————

6.1.1.3 Durante o processo de planejamento, mnvém que a organizagio leve em considerag3o: a) as neaessidades

——

¢ expectativas de determinados grupos de trabalhadores (por exemnplo, trabalhadores que trabalham sozinhos, trabalhadores remotos
trabalhadores, grupos mineritirios); -

b as nacessidades de lacais de trabalho especificos ou conjuntos de operaqoes ou tarefas de trabalho;

¢} osresultados da avaliagao dos riscos psicossociais, para compreender a sua natureza e 0s

j causas; r‘""—"—_ -

d) a |mplementagéo de agbes destinadas a e[nmmar riscos psicossociais e reduzir o
riscos assouados r

' e) aavaliagdo dessas agdes e seus resultados; J

f) a gestao do processo, revisando-o e atuallzando -0 para atender as necessidades de mudanga, reconhecendo
as boas praticas; p————"— - .

(g} 0§ FECUrsos necessarios;

iloL..

[ h) como envolver ativamente os trabalhadores por meio de consulta e participaggo.

B I




6.1.2 Identificacio de perigos e avaliacdo de riscos e oportunidades

Gl.z_l fdentificagdo de perigo

1 6.1.2.L.1A organizagao deve:

—— - ———

a) entender as fontes su bjacentes de danos antes de considerar medidas de controle para melhorar a
—= eficacia das atwldades para gerenciar o risco psicossocial; -

e — N
i b) estabelecer, implementar e manter processos de identificagdo de perigos que sejam COI‘ItInUOS e |
proatwos -
. e - mtlin,

s

-~ . .
{ 6.1.2.1.2A orgamza(;ao deve identificar perigos de natureza psicossocial. Estes podem incluir:

{ a) aspectos da organizagao do trabalho (para exemplos, ver Tabela 1);

SE

bj fatores sotiais no trabalho (para exemplos, ver Tabela 2%

{ ¢) ambiente de trabalho, equipamentos e tarefas perigosas {para exemplos, ver Tabela 3).

N —

Tabela 1-Aspectos da organizagao do trabalho

I_ Exemplos de
ambiguidade defung3o

FungGes e expectativas —_

== @nilitode papéis

—  deverde cuidar deomras pe-ssoas
— — - ———

—  Cendrios emqueos trabalhado:es nio tém orientagdes claras sobre as tarefas
que devern fazer {e nao fazer)

expectatmas denuode uma funl;ao que prejudicam urmas as outras (por exemnplo, [
espera-se que fornega um bom atendimento a0 clieate, mas também ndo gaste muuto J
tempo com os clientes) -

—— - _—

1

o ity

—  incertezasobre, ou mudancas requemes em, tarefase padrﬁes de trabalho )

— R - - - -

- real-zandotrabalhodepoucoulormproposno .

— —————
{ w@ntroledotrabalho ou autonomis — oportumdade limitada de pamclparda tomada de decisdes falta

 a—— r— — ——

kil | —a

=

Enigéncias de babalha )

—r—r——

—

de controle sabre a carga de trabalho
—— - W .

ba:xos niveis de infludncia e independ@ncia {por exemplo, ndo ser capaz de influenciara
! yelocidade, ordem ou crenograma de l.arefas de ILr'al}alhu ecargadetrabalho) -

—

subutitizagao de hatilidades

— exposi¢do detrabalhe continua 3 interacdo com pessoas {por exemplo, o publico, )

EX@MDBN PMA USO SRLAD VU * iy = fu e == =

" trabalho fragmentado ou semsentide

i clientes, estudantes, pacuentes} S
——
—  ter muito o que fazer dentro de um certo tempo ou com um determinado nimero de }
nbalhadores  © :
U

demandas € prar_os con ﬂltantes

W —— R

“~
expectativas irrealistas de competéncia cu responsabl lidades de umtrabalhador |

T — . . W . - - = - - e

. falta devariedade de tarefas ou realizacdo detarefas altamente repetitivas

A LTI . e T i WL .o
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Tabela 1 {continuagao)

e a mmBmam e —

Gestdo de mudangas
i organlzactonals r '

— —

——— —

Trabalho remoto e isolado

r— —

— trabalhar em locais distantes de casa, familia, amigos e redes de apoio !

Exemplos - e e
reqmsltos para perlodos excessivos de alerta e concentragao J

~ - e - - i WM. T CTwE T T

. trabalhar com pessoas agresswas ou angustiadas

ST, L WL Tl e

exposicio a eventos ou situagdes que podem causar traumas e

faita de apoio pratico fornecido para ajudar 0% trabalhadores durante 0s periodos de
transicao - T

reestruturagﬁo prolongada Qu rer.orrente

falta de consulta e comunicagao sobre mudangas no local de trabalho,
ou consulta e comunicacdo de baixa qualidade, inoportuna ou nao

significativa R Sy

e —

habituais (por exernplo, trabalho isolado ou arranjos de trabalho "fly-
|n -fly-out”™) s

trabalhar sozinho em locais ndo remotos sem interagao soaal,fhumana notrabalho
(por exemplo, trabalhar em casa) - -

trabalhando em casas particulares [por exemplo, presta ndo cuidados ou funghes d-omeshcas &m outroﬁ
casas das pessoas)

Carga de trbalhe e ritme de trabalhe
-

—— . . e -

Horaric detra balho e hora ric

e A - e e =

Seguranga do trabalho e trabalbo :I

Ty-—'__—_

e )

— . requisitos continuos para concluir o trabalho em curto prazo

.

. incerteza em relacic 2 disponibilidade de trabalha, incluindo trabalho sem hordrio

]

' definido " -

sobrecarga ou subcarga de trabalho |
altes niveis de pressao de tempo
continuamente sujeito a prazos

ritme da maquina

alto nivel de trabalho repetitive ¢

falta de variedade de trabalho

abalho por hares

horarios de trabalho inflexiveis
horas imprevisiveis

horas longas ou insocidveis

— T

. trabalho fragmentado cu trabalho que nio & significativo,

| S————

possibilidade de despedlmento ou perda tempora ria do trabalho com redugio salarial )

_emprego mal remunerado ou mseguro, mclu:ndo emprego atipico )

trabalhar em 5|tua§oes que n3o estao devidamente cobertas ou protegidas pela W -




i '\-_‘\-_;;A——._..-
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Tabela 2- Fatores sociais no trabalho ' S -

TR .. T o

- ” "'M-nn..- ' e
Relagdes |nterpessoa|s
- T - "

Py - T

’ ‘ = conflito mterpessoal

.+ Exemplos :

— —— e

—.  ma comunicacdo, incluinde ma partulha demformagoes ‘

- T —— e LY b U e DT MR LW LT

N
—. relacionamentos ruins entre gerentes, supervisores, colegas de trabalho e
clientes oy outros corm quem o5 trabalhadores interagem T

— T — T R

e CLE

R S

_— assédio, intimidagdo, ultlmizagﬁo {incluindo o uso de ferramentas eletrénicas como ,
como e-mail e midia social), violéncia de terceiros - "

o PR . . -

— faltade ap0|0 social

- — . — - —

— relagdes de poder desiguais entre dominantes e ndo domlnantes ]
" grupos de rabalhadores = B

— isolamento social oufisico

Lideranca ;

T e

o

. A - S Y
{ Cultura organizacional/grupo
detrabalhe p— = ——

— falta devisdo e objetivos claros

—_ estllo de gestdo lnadequado i natureza do trabalho esua demanda 1

- A :
—_ dencar de ouvir ou ouvir apenas casualmente reclamagoes e sugestoes }
: ——

—_ retendo mformat;oes
— fornecer comunicacéo e suporteinadequados ¢
— faltade responsabilidade

-_— falta dejustiga

o

— praUcas de tomada de decisdo inconsistentes e ruins

— abuso ou desvio de poder

s
—

comunucagao pobre

J— balxos niveis de suporte para resolugdo de problemas e desenvnlwmento pessoal )

.‘

_ fa1ta de defini¢do ou acordo sohre os obJetwos organizacionais i

S ——— - o - -

- r——

istente e prematura de politicas e procedimentos, injusto '

tomando uma decisin

{ Reconhecimento e recompensa

———

desequilibrio entre o esforgo dos trabalbadores e o reconhecimento e recompensa
I formale informal  * ) T

Yo

— falta de reconhecimento apropriado e valorizagdo dos esforgos dos
. trabalhadores de maneira justa e opartuna T

( Deserrvolvimento de carreira

Im —— - ———-

— , estagnagdo e incerteza na carreira, subpromogao ou superpromogao falta de i
{ oportunidade para desenvolvimento de habnhdades

| Apoiar !:

— falta de apoio de supervisores e colegas detrabalho

R = .

—_— falta de acesso a servicos de apoio

i falta de informagao/treinamento para apoiar o desempenho do trabalho




plar para S0 exchusivo - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA -SESI - 03.851.7/ 10U 1-1£ (FEUIK QU009 HIRIESs, i rinsss ty

< 1SO 45003:2021(E)

Y i — .

-

= ekl i . Tomsm W mAam. _— T T
—_— falta de incentivo/reconhecimento
— . falta de comunicagdo
— falta devisio organizacional compartilhada e objetivos claros ]|
— falta de apoic e/ou recursos para facilitar melhorlas
no desempenho
— faltadejustica
e — usoindevido devigilancia digital
{ Civilidade e respeito — faltade confianga, honestidade, respeito, civilidade e justlga
- —————— e w——
—_ falta de respeito e consideragdo nas mtera<;695 entre os trabalhadores, bem como )
- . como com clientes, clientes e tarefas de trabalho e
{. . Equilibrio trilltfalll_'!tl:nfvida = publico, fungdes, horarios ou expectativas que fazem com que os trabalhadores '
continuar trabalhando em seu prépno tempo
- demandas conflltantes de trabalho ecasa

t violéncia no trabalha -

Tabela 2 {continuagdo})

|_._n._-rmf

- Exemplos .

1 Supervisio

_falta de feedback de desempenho construtivo e processos de avalla;ao F

o s

trabalho que afeta a aapacidade dos trabalhadores de se recuperar .

———————— ——

| Assédio
S ——————

. compodamentosindesejados,ofensivoseinhmudadores(natureza sexualou °

incidentes envolvendo um desafio explicito ou implicito & sadde, seguranga ol bem-estar !
no trabalho; a violéncia pode ser interna, externa ou iniciada pelo cliente, por

-  Abuso

-  ameacas

— agressao [hsuca verbal ou sexual)

— Vuole-ncua ba.seada no género

n3o sexual) relacionados 2 uma ou mais caracteristicas especificas do individuo-
alvo, por exemplo:

— comida
— ldentldade de genero

_ rellglao ou ctenqa

_— orlentagaosexual
| e oy

- incapacidade
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Tabela 2 (continuag3o)

-

Bullying evitimizagdo

ooulie, por eerplo:

—

*» L

*Lﬁ P s L —_—
NOTA 1 Uma série de polntncas legislaga

__--4 requisitos {ver 150 45001:2018,6.1. 3}

-
a-! NOTA 2 Bullying @ssédio podem ocorrer tanto peswalmntequanto eletronicamente {por exemplo, midia social).

- _-._.-.__

1SO 45003 2021[5] [

- e

Exemplos

comportamenioairracionaisrepetidos {mais de uma vez) que possam representar
risco a saude, seguranga e bem-estar no trabalho; comportamentos podem ser evidentesou  F

|solamento sclctal ou fisico
atnbmr tarefas sem sentldo ou desfavoraveqs

xingamentos, msultos e mtlmldagao

. minande ¢ comportamento
criticas p{nb'licas-indeuidas
retengio de informaqies ou recursos criticos.para o trabalho de algué-m '
rumores maliciosos ou fofocas

atribuir prazos impossiveis

o e priticas podem estar em wgor em relag3o as questdes desta tabela.
Consultar a orientacio efou legislagdo relevante faz parteda compreensao dos requmtos legals e outros

=

-

T e — .-

-—

- L"""'r_..-f"’" L™ T
‘:‘. Ambiente de trabalho, eqmpamentos 1
by etarefaspengosas r — ==

o e mam ¢ -

R ——
p—

AT e p—— —_— - -

+ ruido excessivo

. detrabalho .

At

c 612

A —— T _ et e S
Y nvém que a organlzaﬁao anife estab
:lhlﬁﬂ!:’..‘.'_ﬂ:‘-"'"..--,

o

a4 -

1 a) revisar as descrigbesde cargo;
A,

————

b) analise de tarefas, hordrios e locais detrahai‘ho- |

' Exemplos -

P Tal:-ela 3- Ambuente detrabalho equlpamentosetarefas pengosas - o

- de dlspombﬂldade adequat;ao conf abilidade, manutenqao ou reparomadequados de
SO : —--' mascondlcoesdetrabalho comofalta de espa-;o pouca ﬂummagaoe v

la lta de ferramentas, equipamentos ou culfos FECUTSeS NECessarios para conclunf as larefas

trabalhandoemconduqoesou situagdes extremas, COmo muito alto ou baixo
ﬁemperalu ras. ou em altura

trabalhando em amblmtesmst;iveis, como zonas de conflito

Iega lmplemente e mantenha processos contlnuos e proativos
15005, 550 po eserfelto por exemplo: .

- “

g o

—_————
- B
1

¢) consultar regularmente trabalhadores, cI:entes eoutras partes |nteressadas,

1 d} analisar avaliagdes de desempenho, |nquenlos.a:ostrabalhadores.quesucnancsnormallzados auditorias, etc.;

e e e W

(e] realizag30 de entrevistas, discussoes em grupo ou uso de listas de verificagao;

realizado & como os trabalhadores interagem entre si;

g) revisar informages documentadas relevantes, como relatérios de incidentes, relatdrios de perigo erisco, ~m

andeu_: lhad:

‘n estatisticas agrupadas de salde ocupacmnal, mwniuqmsde-

f} realizar inspecies e observagdes no local de trabalho que ajudem a entender come © trabalho €

P
edados de mtatividadedetratalhadores [

C

— —— -

{ 1502021- Yodos osdireitos reservados. !
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NOTA1 o Onde asinforma¢Bes documentadas podem identificar trabalhadores especificos, é importante agregar {agrupar)
o5 dados para garantir que a privacidade individual do trabalbhador seja respeitada e que trabalhadoms especificas nio possarm  s—
ser identificados. Espera-se que a organizagdo leve em considera¢do o conhecimento, experiéncia e competéncia dos i
trabalhadores em relago 20s seus trabalhos e consulte os trabalhadores e representantes dos trabalhadores relevantes, quando
existirem, na identificag 3o de perigos psicossociais e como seu trabalhe é planejade e executado.

Ao identificar riscos psicossociais, as organizagdes devem levar em conta que 0s riscos psicossociais
interagem entre si e com outros tipos de perigos no ambiente de trabalho. Por exemplo, perigos
psicossociais podem aumentar o risco de exposi¢do a outros periges por meic de erro humang, maior

pressdo de tempo cu expectativas sociais/culturais sobre como lidar com cutros perigos. Mais efeitos
adversos podem ocorrer dentro dos mesmos niveis de exposicao ao trabalhar em condigdes que incluem riscos
psicossociais descontrolados. As

forga nizagdes devern levar em consideragdo como a exposicdo a outros perigos (por exermplo, perigos biolbgicos,

ﬁ

contaminantes, trabalho em altura, espagos confinados) também podem contribuir para riscos psicossociais, pois 0s trabalhadores
pode se preocupar com as possiveis implicagdes de tais exposicbes ou experiéncias. Tarefas manuais perigosas

{por exemplo, levantar, movimentos repetitivos) sdo conhecidos por interagir com riscos psicossociais e influenciar
como distrbios masculo-esqueléticos (DME).

1

Aorganizagdo deve levar em conta os fatores humanos em relagdo aos perigos psicossociais em todas as
partes de um sistema de gestao de OH&S, Os fatores humanos representam as habilidades e limitacSes das pessoas
e, portanto, sdo relevantes para o sucesso ou ndo da avaliagdo de riscos, controles de riscos e design,

implementacdo e eficicia de tarefas ou processos de trabalho, A consciéncia dos fateres humanos ao *

projetar e redesenhar o trabalho pode levar a resultades mais positivos em relagdc a doencgas e lesdes
relacionadas ao trabatho,

Uma variedade de métodos pode ser usada para analisar fatores humanos relevantes para tarefas de trabalbo especificas,
incluindo observagdo, consulta, técnicas de andlise de tarefas e auditorias especializadas, Identificar quais fatores humanos

sdo relevantes para tarefas de trabalho especificas pode, em algumas circunstancias, ser complexo e exigir
aconselhamento ou conhecimento especializado,

e Y -

NoTAZ [ Mais informagdes sobre fatores humanos podem ser encontradas em 150 10075-2 €150 6388,
TN . ——————— . T
6.1.2.2 Avaliagdo de riscos e oportunidades

Convém que a organizacao avalie 0s riscos relacionados aos perigos psicossociais identificados (ver 6.1.2) e
{ busque oportunidades para reduzir 0s riscos e impulsionar a melhoria continua, Esta avaliacdo deve:

a) fornecer informagdes scbre o dano potencial;

b) comparar grupos que diferem na exposicdo ou relato de perigos psicossociais;

¢) considerar a interagdo de riscos psicossociais com riscos de outros perigos identificados;
d) priorizar os perigos de acordo com o nivel de risco;

€] considerar a diversidade da forca de trabalho e as necessidades de grupos especificos, bem como o
contexto mais amplo da organiza;ﬁo;_r o .

f) fornecer informacbes sobre medidas de controle e oportunidades de melhoria,
— "y o — -, :

6.2 Objetivos para abordar o risco psicossocial
IA organizagao deve:JL_

a) estabelecer objetives mensurdvels consistentes com

a politica; !
rs

b} desenvolver e implementar planos para garantir que esses objetivos possam ser alcangados,

12
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' 7 Suporte
| o

7.1 Recursos

Convém que a organizagdo estabeleca, fornega e mantenha os recursos necessarios para atingir seus objetivos
com relagdo ao gerenciamento do risco psicossocial. A organizagdo deve considerar os recursos humanos,
financeiros, tecnologlcos e outros recursos especificos para suas operagdes.

1_ 7.2 Competéncia

7.2.1 Aorganizagdo deve:

a) desenvolver a competéncia necessaria para identificar riscos psicossociais e gerenciar riscos psicossociais
{por exemplo, compreender como 0s perigos psicossociais podem interagir uns com 0s outros e outros
perigos, e a natureza e alcance de Seus resu[tados potenciais}; T

b} tomar medidas, incluindo tremamento e desenvolwmento proflssmnal conforme apropnado para apoiar 0s |
trabalhadores a adquirir e manter a competéncia necessaria;

] o N
c) Assegurar que os trabalhadores e outras partes interessadas relevantes tenham competéncia para
implementar as medidas e processos necessarios a prevenqéo de riscos psiccsscciais; —

e eema

d) garantir que os trabalhadores e outras partes interessadas relevantes entendam os processos para relatar

ou levantar preacupagges;

(e} buscar aconselhamento externo relevante se esse conhecimento n3o estiver disponivel na organizagio;

CTimSL Lo T

f) avaliar a eficdcia das agdes tomadas para garantir a competéncia;

» 2 — —_
} levar em consideracdo as necessidades, experiéncia, habilidades linguisticas, alfabetizac3o e diversidade de trabalhadores
- : individuais. =% : :

1 7.2.2 A orgamzagao deve estabelecer os requisitos de competenc:a para

I a} Quadros superiores e trabalhadores com responsabilidade hierdrquica;

i bj trabalhadores que realizam avaliagBes derisco;

1 d trabalhadores implementando medidas de controle e outras intemem;ﬁes {\.-er 8. 1 1)‘

(d trabalhadores que realizam avaliagdes e remsoes do processo e seus resull tados

- - . .

Convém que a organizagdo retenha informagdes documentadas relacionadas 2 competenaa |nclumdo chuvase
outras agBes tomadas, e consulte os trabalhadores ao determinar a competéncia necessaria para identificar, -
prevenir e gerenciar riscos psicossociais. -~
™ i I
7.3 Conscientizagéo

e . -
7.3.1 Conforme apropriado, a organizagdo deve informar ostrabalhadores e outras partes interessadas relevantes sobre os
fatores no local de trabalho que podem:; »— — - T ——

-—

@) afetem a salide, a seguranga e 0 bem-estar no trabalho;

——

1 b} potencialmente criar ou aumentar estigma efou dlscnmmat;aO'

v T T

¢) reduzir os riscos psicossociais; *

d) apoiar suas fungdes e responsabllldades para promover salde e seguranga e melhorar o bem-estar no |
trabalha e ———————

-
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Exemplar pard uso S3CREND - SERVILU DU LN nvwms s - =

1SO 45003:2021(E)

r f—

- ‘0—‘_
7.3.2 Ao desenvolver a conscientizagéo sobre o risco psicossocial, convém gue a organizagado leve em consideracdo: )

. -

fa a |mportanC|a do ap0|o da alta adm[nlstragao para relatar riscos pSICOSSOCIaIS € protegao
contra represalias por tais relatdrios;

-~
¢

esperado para responder

c) os potenciais beneflcms da partilha de experiéncias e boas préticas pelos trabalhadores e outras partes

interess adas: T

d) conhecimento exlstente e formagao dos trabalhadores e demais mteressados

| a orientagao de novos trabalhadores],

- —

%

A

b} agGes que os trabalhadores podem tomar para lidar com riscos psicossociais e como a organlza(;ao esta }

A
e} anecessidade de incorporar e integrar a conscnentrza;io sobre riscos psicossociais em processos e politicas [por exemplo, durante ]

‘ f) portumdades fornecidas por eventos e reunides existentes {por exemplo, eventos de toda a orgamzaqao reunides }

| regulares da equipe);

T -

(g} 06 riscos, oportunida des eimpactos decorrentes das mudangas no ambiente detrabalhg;

( h) a necessidade de |dent|f"car e tomar medidas para eliminar o estugrna e,lou a dlscnmma;ao |

- - —_—

Aorganizagao deve consclentlzar os trabalhadores e outras partes interessadas sobre as agdes que estd tornando para

gerenciar os riscos psicossociais, incluindo a¢des para incentivar a notificagdo de riscos psicossociais, reduzir |
o medo de represalias associadas a notificagdo e prornover a confuanga em seu sistema de gestSo de OH&S.

e . . .

-

14 Comumcagzo ' ’

- - .- a—

A comunicagdo éim portante porque demonstra o compromisso com a gestdo dos riscos psicossociais,

promovendo o bem-estar no trabalhe e informando os trabalhadores e demais interessados sobre 0 que se espera
deles e o que padem esperar da organizagio. A organizagdo

deve comunicar aos trabalhadores e outras partes interessadas relevantes informag¢des sobre -

n(;:.co psicossacial que pode ser acessado compreendldo e utilizado. Ao se comunicar, a orgamzaqao ’
"y devel pegmgyr——

-~

P R —
] a) demonstrar o comprometimento da alta dlregao com os demais trabalhadores para aumentar o conhecnmento eautilizacdo '

dos processas; eTw—C_ - T =

‘--“-.'\--

b) fornecer oportunidades de feedback a alta dire¢do dos lrabalhadores sobre agbes, programas e polltlcas ‘.
destinadas a facilitar o envolvimento dos trabalhadotes,

e — s Ay om

c) delinear o desenvolvimento dos seus processos de gestio do risco psicossocial e a sua eficacia; d)

- —

responder as ideias e preoc upagdes dos trabalhadores e outras partesinteressadasea sua contnbungao para o sistema
de gestdo de SST no que diz respeito aos riscos psicossociais;

e} incluir informaqbes sobre como as mudangas relacuonadas ao trabalho podem impactar na salide, seguranga e bem-estar no

!
trabalhe; f-—-\"vwr— = —— - »

—_— e

f) fornecer informagdes de a udltorlas e outras avallat;oes As

. —— e mm—

informagdes relevantes devem estar acessiveis e adaptadas 3s necessidades dos trabalhadores (por exemplo, em diferentes
idiomas ou usando diferentes midias, como wdeoc[lpes ou arquives de audic). -

— —

14
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7 5 Informagao documentada

o m—

(7519
751 Ern geral

{ O sistema de gestdo de OH&S da organizagdo deve incluir informag&es documentadas conferme necessario ’

para o gerenciamentio eficaz de riscos psicossociais.

'i As informagdes documentadas incluem:

o e

a} processos de gestio do risco psicossocial;

Lb) detalhes de papéis, responsabilidades e autoridades;

L c) avaliagdo(des) de riscos psmossouals

>
uj) resultados do monitora mento, avallagao, medidas de controle e sua efetividade;

J e) COmo 0s reqUISItos Iegals e outros requisitos sdo atendldos.

e —

{7 .5.2 Confidencialidade

J

T
iConvem que a organizagdo estabele¢a processos relacionados a riscos psicossociais que assegurem a
confidencialidade das lnformagoes pessoais com atengdo especial aos requisitos legais relevantes e outros requmtos }F _

{ Aorganizagdo deve:

"4 a} manter a confidencialidade das informagbes documentadas e ndo documentadas com relagao a expenenma
de risco psicossocial de um trabalhador individual; T

b} proteger contra a d wulgat;ao dos resultad 05 ap0s @ exposicdo a riscos psicossocials [como
tratamento médico, afastamento do trabalho, acordos de trabalho flexiveis} e informagbes médicas; f

-

d,( ¢) informar os trabalhadores sobre quaisquer limites que se apliquern a confidencialidade.
. W W .
T W e o — -

| 8 Operacio _'

1

o T
{8.1 Planejamento e controle operacional
Lvm"'a“ . et -

i 8.L1Geral |

————————

R S PR R, - ——
8.L11Convémquea orgamzagao planeje 1mp[emente controle e mantenha processos para gerenciar de l’
forma adequada e eficaz os riscos psicossociais e novas oportunidades, |nclumdo agoes ou atlwdades para:. e

a) eliminar os perigos e reduzir os riscos psicossocials, considerando a melhor adequagao entre tarefas
estruturas e processos de trabalho e as necessidades des trabalha dores,

1 b} analisar os contro[es;a existentes para gerenciar os riscos psicossociais e seus efe|tos nes md IVIdUO |

ouna organlza;ao C"—'_""" - T T T ———
c) rever, analisar e avaliar as praticas de gestao emstentes e apoio ao trabalhador para contro[ar 0s riscos
psicossociais, estresse relacionado ao trabalho e outros resultados de sadde associados; - —————

d) adotar uma estratégia abrangente e de longe prazo que considere as po[1t|cas estrutura recursos, sistemas
e operagdes existentes e praticas da organlzagao ej conceber T = ___,___)
e gerir o trabalho de forma a prevenir os riscos paraa saude eseguranca pswologuca ea promover obem- |
estar no trabalho. r"""""" - I

T —— Y W
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8.1.1.2 A organizacdo deve concluir uma avaliacdo dos riscos psicossociais, levando em consideracio os »
controles existentes, para: ™

a) determinar se esses controles sdc adequados ou precisam de melhorias;

N —_—

b} identificar se novos controles sdo necessarios se a avaliagdo de riscos psicossociais identificou riscos reais ou r
danos potenciais decorrentes da exposicdo a riscos psicossociais;

i 3
c) eliminar os riscos psicossociais relacionados ao trabalho sempre que possivel e controlar os riscos L.

assaciados se a eliminagdo nao for possivel, seguindo o principio da hierarquia de controles {ver ISO 45001:2018, .
¢ cldusula 8). p——-- -

. ) - o~ - ) . __,..“ L
( 8.1.1.3 Na gestdo dos riscos psicossociais, pode ser utilizada uma combinagde dos seguintes niveis de |n_ter\.renga0.. .

a) primério: controles de nivel organizacional para prevenir ou reduzir efeitos nocivos e promover o bem-estar no
trabalho; — - —

b) secundario: aumento de recursos que auxiliem os trabalhadores a lidar com os ris
meio da conscientizagdo e compreensdo por meio de treinamento eficaz e outras medid

£OS PSiCOSSOciais por J
as apropriadas; -

2 = . . e , - S
¢} terciaria: reducdo dos efeitos nocivos da €XpOsi¢ao a riscos psicossociais por meio da

implementagdo de programas de reabilitacdo e outras acBes corretivas e de suporte.

NOTA 1 Algumas organizagéies tém seus proprios servicos de sade ocupacional ou programas de assisténcia ao

trabalhador. As organizagdes que n3o possuem experiéncia interna podem buscar assisténcia de fontes externas competentes, se
necessirip. "W T " T ) : :

P e

- . - - >

Os trés niveis de intervengBes primarias, secundarias e tercidrias refletem a hierarquia de controles para
apoiar o gerenciamento eficaz do risco psicossocial. - :

T
8.1.2 Eliminar perigos, reduzir ris
: _—e T

[;a. 121 mdj&};s

A eliminag8o dos perigos e a reducdo dos riscos psicossociais promaovem o bem-estar ng trabalho. Existem virias
estratégias para gerir os riscos psicossociais e promover a SST. As estratégias para eliminar os perigos, reduzir os

riscos psicossaciais e promover o bem-estar devem ser desenvolvidas em consulta com os trabalhadores e quando T
existirem, com osrepresentantes dos trabalhadores. "

T W e " T e -
8.1.2.2 Medidas de controle de riscos psicossociais relacion

cos de SSO e promover o0 bem-estar no trabalho

de controlo dos riscos psicossociais

—— T

AN F a0, BT W+ I g = = — = = -

El
—

Aorganiza¢do deve implementar medidas de controle de riscos psicossociais relacionados 2 organizagio
do trabalho. Em muitos casos, isso requer oredesenho dos processos de trabalho, ndo apenas oajuste das tarefas.
As medidas podemincluir: p— ——. —- - -

% .

ados a organizag3o do trabalho

R -
} aumentar o controle dos trabalhadores sobre a maneira como realizam seu trabalho, por ex. introduzindo trabalhg flexivel,
@mpartihamento de empregos, mais consulta sobre praticas de trabatho ou permitindo que ostrabalhadores controlem o ritmo das tarefas
de trabalho; I"‘"‘"‘ D : .
— A n

a

wh

b) permitir pausas para gerir a fad

Iy : iga e restringir o contacto laboral através de telemével e cor|
eletrdnico no horirio nado laboral; I—- e .

reio }

e —

a

I ¢} consultar os trabalhadores & quando existam, os re

- : presentantes dos trabalhadores sohre mudancas no local de trabalho e 1.
—.—1 como isso pode afeti-|os; — = .- . n _
iy

e ey e

d) defini¢do de fun¢des de trabalho, relacBes de supervisio e confusdo e ambiguidade |
derequisitosdedesempenho; - - - I
s

—— —

para minimizar

- — —

Exemplar p oa 50 exchsno - SERVICO SOCIAL DA INLUDTIUA -2,

e e

_re} priarizar tarefas e permitir prazos flexiveis para conclusdo; \]

s
L]
=)

l.
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l f) facilitar o desenvolvimento de competéncias e atribuir tarefas de trabalho a trabalhadores com F
*Lconhecimentos, aptiddes e experiéncia adequados a complexidade e dura¢do da tarefa; I

(g} proporcionar maior acesso a apoio social aos trabalhadores que se encontrem em regime de trabalho remote cu em '
™ locais de trabalho isolados;

[ h) limitar o trabalho remoto e/ou isolado, se for o caso;

ri) fornecer supervisio eficaz, feedback construtivo e orienta¢3o aos trabalhadores;
. i = ss N

i) melhorar as atitudes em relacdo 3 gestio e notificacdo de riscos psicossociais, incluindo estresse relacionado I
aotrabalho, assédio, intimidag 3o e violéncia no trabalho; T

) ——— e,
k} fornecer suporte prético durante os periodos de pico de carga de trabalho (por exemplo, trabalhadores adicionais ou mais:_/j
experientes) P —_

——

L&1.2.3 Medidas de controle de risco psicossocial relacionadas a fatores sociais

et L
Aorganizacdc deve implementar medidas de controle de riscos psicossociais relacionados a fatores sociais no !
trabalho, As medidas podem incluir: ;i .

¢Oes e treinamento aos trabalhadores sobre

{  a) aumentar a conscientizaca o sobre os riscos psicossociais e fornecer informa

_1 como denuncia-los; b)

— ——

incentivar o relato antecipado de problemas pelos trabalhadores, demonstrando o compromisso da organizacio
em fornecer um ambiente de trabalho respeitoso e solidario e em manter aconfidencialidade; - —

pactos negativos da exposico }
4

C) estabelecer medidas de apoio 20s trabalhadores que estejam sofrendo im
aos riscos psicossociais;

d) desenvolver politicas e orienta ¢0es organizacionais
comportamento inaceitdvel sera gerenciado;

—
quedescrevam os comportamentos de trabalho esperados e como |

e) fornecer instrugdes especificas sobre COMO gerenciar riscos previsiveis, como responder se ocorrer um |
incidente e como fornecer assistancia pos-incidente aos trabalhadores; - :

-

f] fornecer treinamento para desenvolver 3 conscientiacio eas habilidades apropriadas para identificar riscos psicossociais e reconhecer

05 primeiros sinais de estresse e problemas de sadide relacionados ao trabath =

g) fornecer acesse ou informag@es sobre servicos de apaio,

servigos gerais de satde ocupacional,
debriefing confidencial, servi

¢0s de aconselhamento e media¢do de conflitos;

h) prestar informages aos trabalhadores sobre seus direitos e responsabilidades;

-
i} reconhecer e recompensar o empenho ¢ a realizac3o dos trabalhadores;

j) melhorar a cultura de local detrabalho por meio de uma série de Programas integrados {por exemplo, -
préticas de gestdo de saide e seguranca, responsabilidade social, sustentabilidade ambiental, comunidade |}

noivado); k) | e
premaover um ambiente de trabalho livre de violancia e assédio relacionados ac trabatho;

1) fornecer as vitimas de violéncia e assédio relacionados ao trabalho (incluindo violéncia baseada em .
generp e assédio sexual) acesso servigos de apaio responsivos e SegUros, r -
T T i o & Rl - -

pr e e s
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1.2.4 Medidas de controle de riscos psicossociais relacionados ao ambiente de trabalho, eqmpamentos e
tarefas pengosas "

Aorganizagdo deve implementar medidas de controle de riscos psicossociais relacionados ao ambiente
de trabalho, equipamentos e tarefas perigosas, incluindo:

a) fornecer e manter equipamentos adequados para realizar o trabalho (porexemplo, equ:pamentos de manuselo
manual) e melhorar o5 equipamentos conforme necessario;

melhorar 0 ambiente do local de trabalho e as caracteristicas fisicas do local de trabalho paraisol arou pmteger 0s
trabalhadores de perigos (por exemplo, ruido, iluminagio, vibragdo, temperatura, produtos quimicos);
o

. —
c) isolar ou proteger os trabalhadores de riscos psicossociais, por ex. com barreiras fisicas para reduz o !
risco de violéncia;

__J'

riscos que nao possam ser mrnrmtzados por melo de controles de ordem superior mais efrcazes " —
= - — — . —.

pagOes dos trabalhadores sobre aexposicao a uma série de outros perigos

€0s psicossociais relacionados ao ambiente de trabalho, equipamentos

NOTA O EP| apropriado pode reduzir as preacu
e pode contribuit para controlar ereduzir os ris
e tarefas perugo sas {ver Tabela 3).

8.1.2.5Sinais cle exposig'a’o a risco psicossocial

Aorganizagdo deve permitir que os trabalhadores identifiquem sinais de exposi¢3o a riscos PSiCOSSOoCiais,

Exemplos em nivel individual e/ou de grupo podem incluir:

a) mudangas de comportamento;

b} isolamento ou retraimento social, recusande ofertas de ajuda ou negligenciando necessidades de bem-estar pessoal

]
e p—

¢} aumento das faltas 2o trabalho ou do comparecimento ao trabalho por doenca;
i d} falta de engajamento;

e) energia reduzida;

f) alta rotatividade de pessoal;
L™

A

g} desempenho de baixa qualidade ou falha em concluir tarefas/designacdes no prazo;
(ﬂ desejo reduzido de trabalhar com outras pessoas;

TR e

i} conflites, falta de vontade de Cooperar e bullying:

x

j) aumento da frequéncia de |nc1dentes Ou erros.
R~ e S -

|, 8.1.3 Gestdo da mudanga !

Mudanqas organizacionais e relacionadas ao traba!ho
riscos psicossociajs adicionais. Convém queaor
para comunicagdo e controle de mudam;as que possa

podem influenciar riscos psicossociais ou criar -
ganizagdo estabeleca, implemente e mantenha processo(s)
mlmpactarasaude seguranga e bem-estar no trabalho, incluindo:

a) mudangas nos objetivos, atividades » processos de trabalho e lideranga da organizacao. { i B

por exemplo, locais e
arredores do local de trabalho equipamentos e recursos; forga de trabalhoe termos deemprego); -

P

b} alteracdes nas tarefas e organizago do trabalho {por exemplo, padraes de turnos, ﬂuan de trabalho. linhas hierdrquicas) e condigses
de trabalho; r s T - -

- —————

_i c) alteragGes de requisitos legais e outros requisitos; l

_ d) mudancas no conhecimento ou infarmacia snahre nerionc o riceac neirace arisic:

)

d) fornecer e exigir o uso de equipamento de protecdoindividual (EP1) adequado e eflcaz onde houver }
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1 e) desenvolvimentos em conhecimento e tecnologia, e a necessidade de melhorar a competéncia por meio [
. % detreinamento adicional: © ) -

o

‘ e et}
1 Aorganizacdo deve envolver os trabalhadores e os representantes dos trabalhadores, qu

ando existam, numa fase J
inicial do processo de mudanga e ao longo de todo o processo, especialmente durante a reestrutu rac3o. )"_’"T*‘f -
. h—'—}‘f-v— | —— —_—— - - Lo -

: 8.1.4 Aquisido, contratagdo e terceirizagiio

Aaquisicdo de produtos e servicos e a contratacio e terceirizagdo de atividades podem afetar os riscos b=
psicossociais existentes e criar novos riscos ou novas oportunidades. As organiza¢des devem estabelecer,
implementar e manter processo(s) para controlar os riscos psicossociais decorrentes da exposicdo a perigos
relacionados a aquisi¢do, contratagdo e terceirizac3o, que levem em consideracdo: - e -4

—_— o —————
I

a) como a aquisi¢do de produtos e Servigos cria esses riscos {por exemplo, através da presenca de visitantes
—

no local de trabalho ou da programacio da entrega de produtos e servicos com impacto nos horérios de trabalho
da organizacdo e nas cargas de trabalho, desempenho e

necessidades de treinamento dos trabalhadores):

——‘\‘
( b} como a contratacdo de contratados pode impactar a cultura do local de trabalhg, as fungdes e expectativas dos tra balhadores; b

l_rc] como a terceirizacdo de atividades i

mpacta nos cronogramas, cargas de trabalho, altera¢Ges nas tarefas de trabalho,
- seguranga, supervis3o ou qualidade do trabalho; - - -

——————
—_— — -—

d) como o dever compartilhado de proteger e promover a salide, a seguranca e o0 bem-estar dos trabalhadores
é administrado pela organizagao, seus contratados e fornecedores e demais partesinteressadas T~
- e — s . . . -

! 8.2 Preparagao e resposta a emergéncias
— — T g

.. - .
A organizacdo deve levar em conta que as emergéncias no local de trabalho podem apresentar riscos psicossociais (poa
exemplo, através de traumas, ameacas 3 vida). A eXpOsica0 a riscos psicossociais também pode criar situaces de
emergéncia (por exemplo, violéncia, ameagas) para outros trabalhadores e outras partes interessadas. == C—
Para garantir a salde, seguranga e bem-estar no trabaiho e gerir o risco psicossocial em caso de
emergéncia (por exemplo, desastre natural, doeengas infecci

I
osas emergentes, suicidio de um colega, incidentes, |}
crises, terror, ameacas, roubo, despedimentos, encerramentos , fogo), a organizagio deve: -

—_— — - .- —

a) reconhecer que uma ampla gama de situacdes de emergéncia pode impactar a saiide psicologica, a seguranca e
obem-estar; p—r=— — — :

o ——

b) preparar a inclusio de cuidados adequados no planeamento

da resposta a situa¢des de emergéncia;
« ¢} estabelecer prioridades no atendimento 3s necessidades dos trabalhadores e demais interessados
J aprepriado; T ™ ~—  — } -

——— T

d) usar trabalhadores competentes, servicos de emer
situagio de emergéncia e buscar aconselhamento
. TN T W -
8.3 Reabilitacdo e retorno ao trabalho

S .. W — —
Aorganizagdo deve projetar e implementar programas apropriados de reabilita¢3o e retorno ao trabalho
programas. [ Wi Tm—— _ .

K G —— o

— ————

priados para responder 3

géncia ou outros especialistas apro
€ apoio adicional conforme necessario.

+ Programas de reabilitag3o e retorno ao trabalho visam fornecer suporte adequado aos trabalhadores
experimentando o impacto negativo da exposic3o a riscos psicossociais, inclusive quando isso restltou em
auséncia do trabalho. Ao projetar esses programas, a organizagdo deve levar em consideragdo que os
trabalhadores podem ter maior potencial de exposi

: 30 a riscos psicossociais como parte do processo de retorne ac }
trabaiho. Por exemplo, ajustes de trabalho para facilita,

roretorno aotrabalhe podem resultar em muda ngasnas r
tarefas de trabalho, relacionamentos e interagdo social, supervisdg

i » Cultura detrabalho e percepcdesde K
realizacdo e valor no trabalho. O potencial de maior exposicao a riscos psicossociais se aplica aos trabalhadores |
queretornam ao trabalho, independentemente do motive de spa avsénci - -

a. r i s T —
—— | r—— —

q ISOZ[JZl-Tudusnsdireiiusreservadus '
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|

Uma resposta precoce e de apoio aos trabalhadores afetados negativamente é importante. As organizactes podem}

incentivar o relato antecipado de problemas, demonstrando compromisso em manter a confldenmalldade e
farnecer um ambiente de tra balho respeltosoesollda rio (consulte a Seqao 5}. )

—r— =

rO potencial de exposi¢&o a riscos psicossociais durante o regresso ao trabalho deve ser gerido de forma consistente ’
com a forma como todos os riscos psicossociais devem ser prevenldos e geridos.

‘ Exemplos de medidas para melhorar areabilitacdoe o retomo ao trabalho

— e ———

S
incluem: a) fornecer acesso ou |nf0rmagoes sobre servi¢os gerais de sallde ocupacional, sejam |nternos j
ou externoc a organlzaqao

1 b) fornecer acesso ou |nf0rmag0es sobre debriefing confidencial, servigos de aconselhamento, servigos ’

de mediacdo de conflitos e acesso a avaliagbes relevantes, etc.; - ——

i ¢) conversar com um trabalhador afetado para entender e planejar ajustes de trabalho razoaveis para
apoiar o retorno ao trabalho; - R

s L = = -
} d) garantir que os trabalhadores com fung{'ies de gerenciamento sejam competentes para gerenciar o impacto

E da expomgao ariscos pSICOSSOCIaIS e entender os requmtos Iegals apllcamls e outros [’E.'QUISItOS conforme )
! trabalhadores retormam ao tmbalho; -

ou ndoidentificados anteriormente;

-
‘ e} monitorar regularmente os programas de reabilitagéo e retorno ao trabalho para determinar se ha riscos novos i

—_
f) consultar outras partes interessadas relevantes, incluindo profissionais de salde ocupauonal na gestao
do processo deretorno ao trabalho em relagdo ao progresso e mudangas necessarias no programa de
i retorno ao trabalho —_—

-—-hd-\--__

49 Avallac;ao de desempenho

a.1 Monltoramento medlt;ao anallseeavallaqaodedesempenho

™ ™ T

9.1.1 Convém que uma organizagao estabelega e |mplemente uma abordagem sistematica para monitorar ‘

e medir as atividades relacionadas ao gerertaamenio do risco psicossocial e ao desempenho do S5T
= Sisterna de gestao — - == >

AT WAR P 18 F WA BT Tl T WIS WP W e re e

0 monitoramento e a medicdo do desempenho devem:

a) determmar em que medida a polmca e cumprida e os objetivos sdo alcancados;

{
« b) fomecer dados sobre atividades relacionadas a satide psicolégica e seguranca no trabatho, reconhecendo
a necessidade de monfidencialidade das informagdes pessoais;

¢} determinar se os processos para identificagao de perigos psicossociais e avaliagio de risco estio em vigoreos
controles esto operando de forma eficaz {por exemplo, levando em consideracdo os sinais de exposigio do trabalha dor aorisco
psicossecial conforme estabelecido em 8.1.2. 5}, - —_—

d) subsidiar decisées sobre melhorias relacionadas 3 satde, seguranga e bem-estar no
trabalho; oTTTE T

e) determinar até que ponto a organlzaqao atendeu aos requisitos legais e cutros
requisitos; [— -

f} fornecer informagdes sobre o desempenho do sistema de gestao de S50 na gestdo de riscos ps icossociais.

Aorganizagdo deve desenvolver medidas qualitativas e quantitativas apropriadas em consulta e I
com a participagio dos trabalhadores e, quando houver, de seus representantes. r— -

EASMAT DEMA USD SXCASND = SEMVIGL DUALIMAL WA INLIWJD IR -
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9.1.2 Convém que a organizagio mantenha, monitore, revise e revise, conforme necessdrio, as medidas de controle
de riscos psmossoaals para garntir que permanegam eficazes. As revisbes devem ocorrer: 1

a) se um novo perigo ou risco for identificado;

b} s¢ uma medida de controle ndo for adequada para minimizar o risco;

<} antes que ocorrauma mudanga significativa no local de trabalho {por exemplo, uma mudanga no amblente de trabalho ou nos sistemas .

de trabalho);

: revisdo.
resultados I

Convem quea organlza(;ao retenha informacdes documentadas apropriadas como ewdenaa dos
do monitoramento, medlqao e avaliacdo de desempenbo,

d}quando a consulta indicar que uma revis3o € necessaria ou 03 trabalhadores ou representantes dos tlabalhadores solicitaremuma b

A organizacdo deve estabelecer indicadores-chave de desempenho e coletar e analisar dados relevantes. Os
indicadores avangados permitem a previsdo do desempenho futuro e devem ser usados em adigdo aos |nd|cadores

atrasados que indicam melhorias em relagde ac desempenho passado.

9 2 Audltona interna

(A organizacao deve:

a) realizar auditorias internas em intervalos planejados, incluindo a consideragdo de riscos psicossociais;

b) usar os resultados para avaliar a eficacia da gestdo de riscos psicossociais;

¢) identificar lacunas de desempenho para identificar oportunidades de melhoria continua na gestao de
riscos pSICOSSOCIaIS ]

9.3 Reviséo da gestao

T ———

9.3.1 A analise pela gestdo assegura que a gestio de topo se mantém regularmente informada

sohre o desempenho dos riscos psicossaciais e ate que ponto a organizagdoe cumpriu a sua politica e objetivos B
para a gest3o dos riscos psicossociais. Os resultados do monitoramento e medicio fornecem a base
para a andlise durante o processo de revisdo da gestdo e sdo usados para avaliar a adequagdo geral, idoneidade

e eficacia de suas atividades para gerenciar o risco psicossocial. Atomada de decisdo baseadaem r’
evidéncias é fundamental para melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestio de OH&S., - ~——

C\ alta administragdo deve:

a) revisar o gerenciamento de risco psicossocial da organizagao em intervalos planejados,

b} utilizar os resultados da anélise e avalia¢do durante o processo de revis3o pela gestdo;

(c) avaliar a adequag@o geral, adequagdo e eficicia de suas atividades para gerenciar o risco psicossocial;

d) avaliar as oportunidades de melhoriae a necessrdade de mudangas, e usar 0s resultados da 1
andlise gerencial como base para as atividades de melhoria continua; r —_

r
1 e) reter informacbes docu mentadas das analises gerenciais. |

I 9.3.2 As contribuicGes para a nalises gerenciais relacionadas ao risco psicossocial devem incluir:

a) resultados de auditorias e avaliagBes de conformidade com os requisitos legais aplicaveise |
com outros requisitos subscritos pela organizagdo; —

b} os resultados da participagéo e consulta;

4 -
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¢) o desempenho do risco psicossocial da organizac3o;

e ————— e

d) dados de OH&S e outros dados {por exemplo, servicos de apoio, planos de invalidez, esquemas de compensagio); }

teabelhadores, P
et .

e) a situagdo das investigagGes de incidentes e a¢Ges corretivas tomadas para prevenir riscos psicossociais aos

' - < TN
A alta administragdo deve comunicar os resultados relevantes da anslise da gestao em relacdo ao risco
psicossocial aos trabalhadores e outras partes interessadas, conforme apropriado. )
| 10 Melhoria

' 10.1 Geral |
Ao implementar a¢bes para melhorar continuamente o sistema degestiode SSTeo desempenho
em relagdo ao risco psicossocial, a organizacio deve levar em consideragdo o resultado de:

C rv— -

avaliagdes de desempenho;

' b) relatérios de incidentes; -
T T T LYo, | -— “-
¢) consultas e recomendacdes dos trabalhadores €, quando existam, dos trabalhadores
~t e - . _ ) —
§ represrinté‘l'::'t‘_es,
d) auditorias; }
SN e -
€) revisdes de gestaa.

Ya organizacdo deve avaliar a eficicia das a¢des de melhoria.
TR T

¢ 102 Incidente, ndo conformidade e acdo corretiva

| Aorganizacio deve:

a) ter um processo para lidar com n3o conformidades e incidentes relacionados ao risco

psicossocial;

b) considerar o desenvolvimento de um processo especifico para investigar n3o conformidades e incidentes, dada a )
natureza sensivel dos incidentes com impacto na saiide psicolégica, seguranca e bem-estar no trabalho; -

c} definir processos de comunicacdo de ndo conformidades e incidentes que mantenham e mnﬁdencia“dadﬂ
fornecam uma résposta tempestiva aos relatorios; -

[d] incentivar e apoiar a dendncia para reduzir o medo de represalias;
e) usar as informacdes obtidas 2 partir deinvestigacdes e recomendacdes de agdes corretivas para identificar J
oportunidades de melhoria. - o

- s - - -
Uma ndo conformidade ocorr

@ sempre que ha uma falta real ou potencial de conformidade com
, requisitos do sistemna de gestio de OM&S da or

Baniza¢do. Umincidente acorre sempre que hd um evento real oy -
| potencial de les3o ou doenga para um trabathador. r -

eI YL Y -

! 10.3 Methoria continua

{ coencn

o]

A organizagdo deve:

a} coletar informacées sobre as oportunidades de melhoria na gestda de riscos psicossaciais,

cumprimento de seus requisitos legais e outros requisitos e alcance de seus objetivos de S50 como
parte de seu processo de melheria continua; P —
)

—_— e

r hd . . . ’ ~ ) ) )
b) avaiiar as oportunidades de implementac3o de mudangas e priorizar aquelas com maior potencial |
de meihoria da sadde psicelégica, seguranca e hem-estar no ambiente de trabalho. r :

T - ——
—— . - mwes me—m g

)
b

Y
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