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Vale do Paraiba, 04 de marco de 2024.

Ref.: “Nao imprima boletos”, alerta Febraban; entenda o porqué ‘.- g
Informativo Skala Contadores Associados e Assessoria Juridica

A Federacéo Brasileira de Bancos (Febraban) alertou que golpistas vém utilizando virus
de computador para adulterar boletos bancarios na hora da impresséo.

O boleto é um dos meios mais utilizados pelos brasileiros e, sé no ano passado, foram
emitidos 4,2 bilhdes de documentos transacionados, o equivalente a cerca de R 5,8
trilhdes pagos.

A modalidade é um dos meios mais seguros de pagamento, especialmente depois que a
Plataforma Centralizada de Recebiveis (PCR) foi criada em 2018.

A plataforma registra titulos de cobranca dentro das normas exigidas pelo Banco Central
e, segundo a Febraban, mitigou golpes envolvendo a adulteragcdo de boletos fisicos desde
o seu langamento. Estimativas da instituicdo mostraram que, desde 2018, o sistema
eliminou o equivalente a R$ 450 milhdes em fraudes por ano.

Mesmo assim, muitas quadrilhas usam virus para adulterar os boletos na hora da
impresséo. De acordo com a instituicdo, o golpista muda os dados do boleto, como valor
e a conta na qual o dinheiro sera depositado, e o crime acontece quando a pessoa imprime
o boleto.

Para evitar ser vitima desse tipo de golpe, segundo a Febraban, a recomendagéo é
solicitar que o emissor mande o arquivo no formato PDF, pois fica “bem mais dificil” de
ser adulterado. Além disso, o usuario deve manter sempre um antivirus atualizado.

Confira outras dicas da Febraban para reconhecer boletos falsos e reduzir as chances de
cairem nas armadilhas criadas pelos golpistas:

e Confira os dados do beneficiario do boleto

Com a entrada em operacao da Plataforma Centralizada de Recebiveis (PCR), todos os
boletos emitidos precisam ser registrados antes de serem emitidos.

Para isso, os bancos inserem as informagdes no documento, tais como CPF ou CNPJ do
emissor, data de vencimento, valor, além do nome e nimero do CPF ou CNPJ do pagador.

No momento do pagamento, independente do canal utilizado (caixa eletrénico, mobile
bank, internet bank etc.), os dados do beneficiario (a empresa que recebera edinheiro)
serdo mostrados, o que permite a conferéncia dos dados que constam do boleto fisico.

‘\\

Rua Harry Lewin Mauritz, s/n — 12460-000 — Campos do Jordio — SP
Praca Dom José Gaspar, 30 — 5° andar — Republica -Sdo Paulo/SP
Telefone: 11 2691-0319 WhatsAop: 11 9 4067-9876




Sindicato das Santas Casas de Misericordia
e Hospitais Filantropicos do Vale do Paraiba
Litoral Norte e Alta Mantiqueira

mH O S FIL VP CIRCULAR DIRETORIA

Se a conta em questdo nao pertencer ao beneficiario correto, o cliente ndo deve fazer a
operagéo. Em caso de qualquer duvida, o cliente deve entrar em contato com o SAC da
empresa. -

* Confira os dados do banco emissor do boleto
Diversos golpistas comete pequenos deslizes na hora de criar os boletos adulterados.

Um deles é colocar, no documento, um logo diferente da instituicdo financeira que emitiu
o titulo. Para verificar se esta tudo certo, basta conferir se os trés primeiros nimeros do
codigo de barra correspondem ao banco que aparece no boleto.

« Use o DDA (Débito Direto Autorizado)
Uma das formas de evitar pagar boletos falsos é aderir ao DDA (Débito Direto Autorizado).

Ao se cadastrar, o cliente recebera a vers&o eletronica de todos os boletos emitidos em
nome dele. Como o servico pega as informagdes direto da Plataforma Centralizada de
Recebiveis, ndo ha o risco de o documento ser fraudado por um golpista se fazendo
passar por uma loja ou empresa prestadora de servico.

Como aderir ao DDA

Segundo as informagbes da Febraban, o consumidor deve fazer o registro como “pagador
eletrénico” na instituigdo financeira em que tem conta, e, caso haja cobranga em seu
nome, a ferramenta permite ao cliente receber o boleto de forma eletronica, o que facilita
o reconhecimento da divida e, apés este reconhecimento, autorizar o débito para o
pagamento.

O cadastro também pode ser feito pelos canais eletrénicos.

Mas atencéo, a Febraban também esclarece que o DDA é um servigo diferente do débito
automatico.

Ao aderir ao Débito Direto Autorizado, o cliente autoriza o banco a notifica-lo sempre que
um boleto é emitido em seu nome e disponibiliza o documento para pagamento, mas nao
realiza-a.operagéo. No débito automatico, o consumidor autoriza a instituicao a pagar o
titulo na data de vencimento.
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